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Objetivo

Implementar promover y coordinar los mecanismos de conocimiento a usuarios
internos y externos adscritos a la Fundacion SIAM en relacién a las formas y
politica de PPS de las sedes a nivel nacional.

Alcance

Aplica a todos los colaboradores de la organizacion y usuarios de las sedes a
nivel nacional en coordinacién con los entes de control externos.

El proceso de Participacion social, de tal forma que se garanticen las
herramientas e informacion sobre sus mecanismos Yy, al mismo tiempo el
ejercicio de este derecho, procurando mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios. Proporciona informacién basica sobre conceptos generales en
Participacion social en salud; por lo que es necesario que los colaboradores,
indague amplien y consulten informacion adicional concerniente al territorio,
el estado de las Asociaciones de usuarios, dinamicas de organizacion, con el fin
de mantener actualizados los datos en cada departamento y/ sede.

Definiciones

Participacion Social. Es el proceso de interaccion social para intervenir en
las decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos
para la gestacion y direccion de los procesos, basados en los principios
constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar social.

Participacion ciudadana: es el ejercicio de los deberes y derechos del
individuo, para aportar a la planeacion, gestacion, evaluacion y veeduria en
los servicios de salud.

Participacion Comunitaria: es el derecho que tienen las organizaciones
comunitarias para participar en las decisiones de planeacion, gestion,
evaluacion y veeduria en salud.

Formas de participacion social: En el sector salud existen dos formas de
ejercer la participacion Social y la participacion: la participacion social y la
Participacion en las instituciones del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS).

Alianza o asociacion de usuarios: Es una agrupacion de afiliados del
Sistema General social en Salud (SGSSS) bien sea el régimen contributivo o al
régimen Subsidiado, que tiene derecho a realizar los servicios de salud de
acuerdo con la naturaleza de su sistema de afiliacion; ademas velan por la
calidad del servicio y la defensa del usuario.

. Normativa Externa
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El Estado Colombiano contempla la participacion ciudadana como un derecho y un
deber (Constitucion Politica de 1991), para lo cual se disponen mecanismos de
participacion ciudadana y demas herramientas oportunas y eficaces.

Con el objetivo de orientar a los usuarios de la IPS FUNDACION SIAM, se ha
construido la “Normativa para la construccion de -cartilla de Participaciébn
Ciudadana”, haciendo especial énfasis en los mecanismos teleféonicos, virtuales, de
comunicacibn masiva y presenciales, ademas de todos aquellos mecanismos de
participacibn ciudadana y los orientados a la proteccibn de derechos
ciudadanos.

Asi mismo, este documento contempla definiciones y formas de participacion
ciudadana que por norma deben existir, y otras en cumplimiento de la
Estrategia de Gobierno nacional que son orientadas a la participacion
ciudadana.

e DECRETO 1018 DE 2007: De igual forma, segiin el numeral 9 del articulo
3°, Promover la participacion ciudadana y establecer mecanismos de
rendicion de cuentas a la comunidad.

e La ley 100 de 1993: El numeral 7° del articulo 153 senala que el
Sistema General de la Seguridad Social en Salud, estimulara la
participacion de los usuarios en la organizacibn y control de las
instituciones y del sistema en su conjunto. El Gobierno Nacional,
establecera los mecanismos de vigilancia de las comunidades sobre las
entidades que conforman el sistema. Sera obligatoria la participaciébn de
los representantes de las comunidades de usuarios en las juntas
directivas de las entidades de caracter publico.

e Constitution Politica de Colombia

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias
ciudadanas.

e Ley 1122 de 2007: Por la cual se hacer algunas modificaciones en el sistema
General de Seguridad social en Salud.

e Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sanciéon de actos de corrupcién, asi
como la efectividad de la gestion publica.

e Ley 1751 de 2015: Ley estatutaria de la salud, por medio de la cual se regula el
derecho fundamental se dictan otras disposiciones.

e Decreto 2461 de 2012: Por el cual ser reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011.

e Decreto 780 de 2016: por medio del cual se expide decreto tinico reglamentado
del sector salud y proteccién social articulos 2.10.1.1.1 a 2.10.1.1.23.

e Ley estatutaria 1757 de 2015: por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.
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e Resolucion 2063 de 2017 por la cual se adopta la politica de participacion
social en salud (PPSS).

5.

Normativa Interna

Fundacién para el servicio integral de atencion médica - fundacion SIAM
establece como Politica de Participaciéon Social en salud los proyectos y
actividades disenadas para satisfacer las necesidades de la poblacion
usuario de sus servicios, en el marco de la Resolucion 2063de 2017, a través
del cual, la organizacion garantizara los mecanismos para dar respuesta a
las necesidades en materia de situaciones que afecten la participacion social
en salud, entendida como de interaccién social para intervenir en las
decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para
la gestacion y direccion de los procesos, basados en los principios
constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar social.

Conscientes de la importancia de la Participacion de los Ciudadanos como
un componente de control para la gestion publica y potencial fuente de
mejoramiento para la institucion; adopta la PPSS como uno de los
componentes del Sistema Integral de Garantia de la Calidad y como tal se
compromete a gestionarlo a través de estandarizacion de procedimientos y
disefio de instrumentos orientados a incorporar la participaciéon ciudadana
en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y de los planes,
programas y proyectos institucionales, con el propoésito de institucionalizar
practicas regulares de inclusion de la ciudadania que aporten al desarrollo
organizacional.

Para ello la Alta Gerencia a dado los siguientes lineamientos en materia de PSS:

5.

a.

1.De los mecanismos de Participacion Social en salud de la Fundacion SIAM:

Mecanismos propios de la entidad como Pagina Web en link habilitable de
consulta a usuarios en coordinacion con el correo electréonico de
atencionalusuario@fundacionsiam.org.

Mecanismos telefonicos a cargo de la coordinacion de atencion al usuario
linea 318 6690512.

Mecanismos presenciales articulados al procedimiento GC-Pr-006 V7
Atencion al usuario a cargo de la Direccion de calidad.

Mecanismos de comunicacion masiva a través del correo de
comunicaciones@fundacionsiam.org

Mecanismos de organismos articulados de gestion del direccionamiento
estratégico como Plan Nacional de comunicaciones.
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f. Otras formas de participaciéon ciudadana: Encuestas de satisfaccion

dirigidas por TS a través de intervencion en Fastclinical, conformaciéon de
asociacion de usuarios acorde a cronograma nacional cuya estructura de
imagen aprobada se describe a continuacion:
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En el entendido de la Asociacion de usuarios de la FUNDACION SIAM, la
Direccion general establece homologando la legislaciéon Nacional, los siguientes
requisitos para quienes se definan convocar:

Estar activo en la base de datos de FUNDANCION SIAM

La voluntad de particular activamente

Asesorar a sus asociados en el ejercicio del derecho de la libre eleccion y
acceso al paquete de servicios.

Participar en las juntas directica de las empresas promotoras de salud, sean
publicas o mixtas, para proponer y concertar medidas tendientes a mejorar la
calidad de los servicios y la atencion.

Informa a la instancia que corresponda y a las instituciones prestatarias y
empresas promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la
necesidad de sus afiliados.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los
servicios y vigila que se tomen los correctivos del caso.

Propender las medidas que mejores la oportunidad y la calidad técnica y
humana de los servicios de salud.

5.2. Acerca de los mecanismos de control interno aprobados para la PPS
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5.2.1. Comité de Etica: FEs una instancia que se deben conformar las
instituciones prestadoras de servicio de salud publica privada o mixtas,
que oferten servicios de hospitalizacién, sin embargo, en la FUNDACION
SIAM  se realiza para el seguimiento de las actividades y espacios
programados para participacion social. Algunas funciones del comité de
ética son:

e Velar porque se cumplan los deberes y derechos oportunamente.

e Proponer las medidas que mejores la oportunidad, asi como la calidad
técnica y humana de los servicios de salud.

e Atender y canalizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de
servicios de la respectiva institucion.

5.3. Acerca de los mecanismos de control de participacion ciudadana externos
a conocer por los asociados y/o usuarios:

5.3.1 Veeduria ciudadana: Es el ejercicio ciudadano, comunitario o social cuyo
proposito es vigilar la gestion publica, los resultados de la misma, la prestacion
del servicio y la gestion de los servicios y la gestion financiera de los actores del
sistema General de Seguridad en salud (SGSSS). Todos los ciudadanos en forma
plural o a través de organizaciones civiles podran construir veedurias
ciudadanas.

Sus principales funciones son:

e Contribuir a una gestion adecuada de los organismos de salud

e Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, las
empresas privadas, las entidades publicas y la comunidad.

e Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e
iniciativas en salud.

e Velar por la utilizacion adecuada de recursos

e Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicacion
efectiva de las normas y velar por el cumplimiento de las mismas.

e Impulsar las veedurias como un mecanismo de educacion para la
participacion.

Los espacios adoptados por la Alta Direcciéon en relacion a rendicion de cuentas
se entiende desde la norma como: El deber legal y ético que tiene a FUNDACION
SIAM con la ciudadania para para a conocer los indicadores de salud, gestion
financiera satisfaccion de usuarios y administracion. La audiencia publica se
realiza anualmente en el marco de Revision por la Direccion cuyo cronograma se
homologa al de la Gestion de Calidad.

5.4. Homologacion con otros documentos del SGC SIAM
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La Alta Direccion establece como documentos soporte para masificacion interna y
publicable de esta normativa, los definidos en la adopcion de los Derechos y
deberes de usuarios SIAM, a través del programa de Humanizacion del servicio
“Dejando Huella”, aprobando para su uso las piezas de Magazine y este ultimo
como medio para publicacion de materializacion de la presente Normativa bajo el
nombre de “Cartilla de Participacion Ciudadana SIAM a partir de los principios
aprobados para cada mes en el cronograma del resorte de la Direccion General,
de calidad y cientifica de la organizacion.

5.5. Cronograma aprobado con ejes de PPS para cargue a plataformas de
control.

Se entiende que el cargue aprobado es el determinado por plataforma externa
PISIS con los siguientes contenidos para nuestra IPS acorde a complejidad, asi:

5.5.1. Actividades Eje Fortalecimiento Institucional: Implica el fortalecimiento
de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se
debe contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y

humanos
Di
5 5 . 5 _ Fecha de 1
Eje estratégico |Lineadeaccion delaPPSS Meta de lalinea de accion Fecha de inicio L, programados
terminacion . .
paralaejecucion

a.Destinary gestionar losrecursos financierosnecesariosen los : X
) ) L . IncorporaralPresupuestodelIPS, los RecursosFinancieros
presupuestosenelnivelnacionaly territorial orientadosa destinoa la imol onde la Politica d
. . condestinoalaimplementacionde la Politica de
fortalecerlasestructurasadministrativasyelrecurso humano o K ‘p X 01/07/2020 01/12/2020 180
N ., L, Participacion Socialy ejecutar minimo e170%de losrecursos
dedicadoalfomentoy gestionde los procesosde participacionyj
L L, . acorte octubre de 2020
eneldesarrollodela Politica de Participacion Socialen Salud.

b. Definir los programasde formaciénycapacitacional
personaldelsectorsalud para la generacionde capacidades |Capacitara profesionalespaisde Trabajosocialy Atencional
paraelderechoa laparticipacionsocial,asi como, usuario priorizado por la Alta Direccion, que trasmitan 01/07/2020 01/12/2020 180
L. herramientaspedagogicas,didacticasy tecnologicas que alcance yactividadespropiasdelPPS
Fortalecimie X X X X
¢ permitan la intervencion de la comunidad enelsector.
nto

institucional

¢.Realizar gestionesinterinstitucionales para la formacion de Realizar Solicitud alente territorialla informacionde
lacomunidadenplaneacion, presupuestaciony controlsocial instituciones que tenganexperiencia enformacion para 01/09/2020 30/09/2020 30

ensalud. ampliar la mirada sectorialenplaneaciony controlsocial

h.Incorporarelenfoque diferencialeneldesarrollode los Lograrentodosloscolaboradorespriorizadosde atenciona
espaciosde participacionensalud en la definicione usuariosen PPS,laadherenciayentendimiento alengoque 01/09/2020 01/10/2020 30

implementacionde losprogramasdelsector salud. diferencial enpoblacionesyaccionesespecificas

5.5.2. Actividades Eje Empoderamiento de la ciudadania y las
organizaciones sociales en salud: Es necesario el desarrollo de
capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su
rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben
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fortalecer todas las instancias formales y autéonomas que desarrollen
procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decision en
el marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud.
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5.5.3. Actividades Eje Control Social en Salud: El control ciudadano sobre los
recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un

a)Crearunaestrategia pedagogica permanente ensalud para

Articularalplande capacitacionesusuarios 2020 durante el

cualidicasa losciudadanosenelproceso de paciricipacion segundosemestre de 2020 lasaccionesyderechosde 01/09/2020 01/12/202 90
oscilaenemasdeinteresensaludyelderechoalasalud participacionensalud
. . . Implementarunplande incentivos que propicien la
b.Establecerlosincentivosque propicien la participacionsociall L . . . . .
o participacionsocialy comunictaria entemasrelacionadas 01/07/2020 01/12/2020 180
y comunitaria. .
consaludycnetradasencore delnegocio
. , . aciond , del Realizarajuste de estrategia enplande comunicaciones
¢)impulsarelusoyapropiacionde tecnologasde la
)imp . yaprop . € SIAMvia electronica de usuariosdentro delplan de 01/10/2020 01/11/2020 30
comunicaciénenPPS enla comunidad L
capacitacion 2020
d.Fortalecerlasestrategiasde informaciony comunicacion L
. . . . . s Fortalecerdentrodelplande comunicaciones SIAMlos
incluido elaccesoa medios, boletines, periodicos que posibilite . L
. . . . o conceptosde participacionsocialensalud dirigido a nuestros 01/07/2020 01/12/2020 180
espaciosalasorganizacionesparaimpulsary visibilizar sus i
S usuarios
procesos participativos.
¢.Promoverlasformasde convocatoria de losespacios de - L
L. ., . o Socializaryactualizarelespacio de asociacion de usuarios o
participacionque reconozca lasdinamicasterritorialesy K X 01/07/2020 01/10/2020 120
. para losusuariosde los programasde SIAMnacional
comunitariasdelsectorsalud.
h. Definir losmecanismos para fortalecerlarepresentacion de
lascomunidadesenlosespaciosde incidencia enlapolitica NOAPLICA
publica ensalud.
b. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacion para Ajustardentrodelplande comunicaciones SIAM la
lapromociény socializacion de una cultura de bienestar y salud | promociony socializacion de cultura de autocuidado y salud 01/07/2020 01/12/2020 180
conperspectiva comunitaria. comunitaria articuladasconentesde controly EAPB
c.Promoverunprograma de formacion de formadores Ejecutardentrodelplande capacitacionesla evaluacionde
comunitariosensalud piblica conenfoque de derecho adherencia a profesionalesde la PPS conenfoque enderecho 01/07/2020 01/12/2020 180
diferencialy de género. diferencialy de genero ennuestrospacientes
. . . Articular conla EAPB lasestrategiasde participacionen
d.Conformary/oconsolidar mecanismos de espacios para que .
. . programasde P yP conenfeasisensaludsexualy
la ciudadania participe y se apropie de los programasde 01/02/2020 01/12/2020 180

promociony prevencion.

reproductiva asicomolosque afectenyse articulencon

procedimiento de refrencia y contrareferencia
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elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la
ciudadania apropie de manera significativa la construccion social de la
salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del control social y
las veedurias ciudadanas en salud.

Fortalecimiento de los
canales de

b. Mejorar el acceso a la
informacién por parte

Cs‘:::::l)l de la ciudadania a comunicacién via WEB
en través de la ampliacién | para facilitar el acceso |01/02/2020|01/12/2020 | 180
salud de canales de a la informaciéon por

comunicacion por parte
de las instituciones.

parte de los usuarios
SIAM

5.5.4. Actividades Eje Gestion y garantia en salud con participacion en el
proceso de decision: Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie
instrumentos de gestién del sector salud para impulsar la definicién, la
implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de
salud. Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos vy
condiciones para el ejercicio de la participacion como la generacion de
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las
capacidades de la ciudadania

Propiciar eleccion del
Representante de la
b. Implementar los Asociaciéon de Usuarios
dispositivos que le permitan a | , activar en el Comité
la ciudadania participar en la de Etica los
gestion del sector salud en los | lineamientos de PPS 01/07/2020 | 01/12/2020 120
niveles territoriales e asi como actualizacién
institucionales. en PPS presentadas
por representante de
Gestié Calidad SIAM
es;’:lon Informar al usuario de
garantia | c. Definir los mecanismos que la entld?dta traves de
en salud | permitan la participacion de territtz:ierli:seil::rca de
con la comunidad en la toma de los espacios de 01/11/2020 01/12/2020 30
particip decisiones en la inversion > espac
acion en publica partlclpamp nen la
el torpa de Flec131on§s en
proceso inversion publica
de Identificar dentro de
decisién cada territorio los
espacios existentes y
definir como
d. Fortalecer los escenarios Co.nveé‘tlr.l osen.
para la participacion en la | SSPC10S Q€CISOTIOS @811 (51,09 /5020 | 30/09/2020 30
toma de decisiones como estrategias para
direccionar estos
usuarios en la
participacion de
politica publica en
salud

6. Anexos




Cédigo
Fundacion Normativa Adopcién Politica de DE-Nm-019

Versio
Participacién Social PPS SIAM 66?)1? "

Y )
‘ a M Implementacion

06/02/2020

DE-Mtz-001 V1 Matriz programacion de politica de PPS

7. Vigencia

La presente normativa tiene vigencia a partir del 6 de Febrero de 2020 y sera
revisada minimo una vez al ano y de requerirse, actualizada acorde con los
cambios en materia de Participacion Social en Salud

CESAR AUGUSTO BUENO SERRANO

Representante Legal Fundacion SIAM

ACTA DE LECTURA, COMPROMISO Y ACEPTACION EXPRESA DE NORAMTIVAS Y
POLITICAS
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Area: Ciudad Fecha

Los Colaboradores de esta dependencia, certificamos que hemos leido,
comprendido y aceptado la presente normativa y sus documentos anexos.
Igualmente, certificamos que los objetivos, el contenido, reglamentaciéon vy
procedimientos son claros.

Polr. lo anterior, firmamos en senal de aceptacion, compromiso de cumplimiento y
aplicacion:

Nombre Cargo Firma

Observaciones:

Nombre Jefe Inmediato: Firma
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h. Definir los mecanismos para fortalecer la representacion de
las comunidades en los espacios de incidencia en la politica
piiblica en salu
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. Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la
informacion requerida para garantizar Ia participacion de la

comunidad, en las definiciones de politica integral de salud, en
las prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusions.
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a. Definir ¢ implementar las cstrategias de incidencia y
formacion para fortalecer la salud publica en concertacion con
las comunidades.

NO APLICA
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