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1. Objetivo 
 

Implementar promover y coordinar los mecanismos de conocimiento a usuarios 
internos y externos adscritos a la Fundación SIAM en relación a las formas y 
política de PPS de las sedes a nivel nacional.  

2. Alcance 
 

Aplica a todos los colaboradores de la organización y usuarios de las sedes a 
nivel nacional en coordinación con los entes de control externos. 
 
El proceso de Participación social, de tal forma que se garanticen las 
herramientas   e información sobre sus mecanismos   y, al mismo tiempo el 
ejercicio de este derecho, procurando mejorar la calidad de vida de nuestros 
usuarios.  Proporciona información básica sobre conceptos generales en 
Participación social en salud; por lo que es necesario que los colaboradores, 
indague amplíen y consulten información adicional concerniente al territorio, 
el estado de las Asociaciones de usuarios, dinámicas de organización, con el fin 
de mantener actualizados los datos en cada departamento y/ sede.   

 
3. Definiciones 

 
 Participación Social. Es el proceso de interacción social para intervenir en 

las decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos 
para la gestación y dirección de los procesos, basados en los principios 
constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la búsqueda de 
bienestar social. 

 Participación ciudadana: es el ejercicio de los deberes y derechos del 
individuo, para aportar a la planeación, gestación, evaluación y veeduría en 
los servicios de salud.   

 Participación Comunitaria:   es el derecho que tienen las organizaciones 
comunitarias para participar en las decisiones de planeación, gestión, 
evaluación y veeduría en salud.   

 Formas de participación social: En el sector salud existen dos formas de 
ejercer la participación Social y la participación: la participación social y la 
Participación en las instituciones del Sistema General de Seguridad Social en 
Salud (SGSSS).  

 Alianza o asociación de usuarios: Es una agrupación de afiliados del 
Sistema General social en Salud (SGSSS) bien sea el régimen contributivo o al 
régimen Subsidiado, que tiene derecho a realizar los servicios de salud de 
acuerdo con la naturaleza de su sistema de afiliación; además velan por la 
calidad del servicio y la defensa del usuario. 

 
4. Normativa Externa 
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El Estado Colombiano contempla la participación ciudadana como un derecho y un 
deber (Constitución Política de 1991), para lo cual se disponen mecanismos de 
participación ciudadana y demás herramientas oportunas y eficaces. 
 
Con el objetivo de orientar a los usuarios de la IPS FUNDACION SIAM,  se ha 
construido la “Normativa para la construcción de cartilla de Participaci6n 
Ciudadana”, haciendo especial énfasis en los mecanismos  telefónicos, virtuales, de 
comunicaci6n masiva y presenciales, además de todos aquellos mecanismos de 
participaci6n ciudadana y los orientados a la protecci6n de derechos 
ciudadanos. 
 
Así mismo, este documento contempla definiciones y formas de participacion 
ciudadana que por norma deben existir, y otras en cumplimiento de la 
Estrategia de Gobierno nacional que son orientadas a la participación 
ciudadana. 
 
 DECRETO 1018 DE 2007: De igual forma, según el numeral 9 del artículo 

3°, Promover la participación ciudadana y establecer mecanismos de 
rendición de cuentas a la comunidad.  

 La ley 100 de 1993: El numeral 7° del artículo 153 señala que el 
Sistema General de la Seguridad Social en Salud, estimulara la 
participación de los usuarios en  la  organizaci6n y control  de las 
instituciones y del sistema en su conjunto. El Gobierno Nacional, 
establecerá los mecanismos de vigilancia de las comunidades sobre las 
entidades que conforman el sistema. Sera obligatoria la participaci6n de 
los representantes de las comunidades de usuarios en las juntas 
directivas de las entidades de carácter público. 

 Constitution Politica de Colombia  
 Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las Veedurías 

ciudadanas.  
 Ley 1122 de 2007: Por la cual se hacer algunas modificaciones en el sistema 

General de Seguridad social en Salud.  
 Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción, así 
como la efectividad de la gestión pública.    

 Ley 1751 de 2015: Ley estatutaria de la salud, por medio de la cual se regula el 
derecho fundamental se dictan otras disposiciones.  

 Decreto 2461 de 2012: Por el cual ser reglamentan los artículos 73 y 76 de la ley 
1474 de 2011.   

 Decreto 780 de 2016: por medio del cual se expide decreto único reglamentado 
del sector salud y protección social artículos 2.10.1.1.1 a 2.10.1.1.23. 

 Ley estatutaria 1757 de 2015: por la cual se dictan disposiciones en materia de 
promoción y protección del derecho a la participación democrática. 
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 Resolución 2063 de 2017 por la cual se adopta la política de participación 
social en salud (PPSS). 
 

5. Normativa Interna 
  
 Fundación para el servicio integral de atención médica - fundación SIAM 

establece como  Política de Participación Social en salud los proyectos y 
actividades diseñadas para satisfacer las necesidades de la población 
usuario de sus servicios, en el marco de la Resolución 2063de 2017, a través 
del cual, la organización garantizara los mecanismos para dar respuesta a 
las necesidades en materia de situaciones que afecten la participación social 
en salud, entendida como de interacción social para intervenir en las 
decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para 
la gestación y dirección de los procesos, basados en los principios 
constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la búsqueda de 
bienestar social. 
 

 Conscientes de la importancia de la Participación de los Ciudadanos como 
un componente de control para la gestión pública y potencial fuente de 
mejoramiento para la institución; adopta la PPSS como uno de los 
componentes del Sistema Integral de Garantía de la Calidad y como tal se 
compromete a gestionarlo a través de estandarización de procedimientos y 
diseño de instrumentos orientados a incorporar la participación ciudadana 
en la formulación, ejecución y evaluación de las políticas y de los planes, 
programas y proyectos institucionales, con el propósito de institucionalizar 
prácticas regulares de inclusión de la ciudadanía que aporten al desarrollo 
organizacional. 

 
 

Para ello la Alta Gerencia a dado los siguientes lineamientos en materia de PSS: 
 

5.1. De los mecanismos de Participación Social en salud de la Fundación SIAM:  
 

a. Mecanismos propios de la entidad como Pagina Web en link habilitable de 
consulta a usuarios en coordinación con el correo electrónico de 
atencionalusuario@fundacionsiam.org.  

b. Mecanismos telefónicos a cargo de la coordinación de atención al usuario 
línea 318 6690512. 

c. Mecanismos presenciales articulados al procedimiento GC-Pr-006 V7 
Atención al usuario a cargo de la Dirección de calidad. 

d. Mecanismos de comunicación masiva a través del correo de 
comunicaciones@fundacionsiam.org 

e. Mecanismos de organismos articulados de gestión del direccionamiento 
estratégico como Plan Nacional de comunicaciones. 
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f. Otras formas de participación ciudadana: Encuestas de satisfacción 
dirigidas por TS a través de intervención en Fastclinical, conformación de 
asociación de usuarios acorde a cronograma nacional cuya estructura de 
imagen aprobada se describe a continuación: 

 
  

 
 
 
En el entendido de la Asociación de usuarios de la FUNDACION SIAM, la 
Dirección general establece homologando la legislación Nacional, los siguientes 
requisitos para quienes se definan convocar: 

 Estar activo en la base de datos de FUNDANCION SIAM     
 La voluntad de particular activamente  
 Asesorar a sus asociados en el ejercicio del derecho de la libre elección y 

acceso al paquete de servicios.   
 Participar en las juntas directica de las empresas promotoras de salud, sean 

públicas o mixtas, para proponer y concertar medidas tendientes a mejorar la 
calidad de los servicios y la atención.   

 Informa a la instancia que corresponda y a las instituciones prestatarias y 
empresas promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la 
necesidad de sus afiliados. 

 Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los 
servicios y vigila que se tomen los correctivos del caso. 

 Propender las medidas que mejores la oportunidad y la calidad técnica y 
humana de los servicios de salud.   

5.2. Acerca de los mecanismos de control interno aprobados para la PPS 
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5.2.1. Comité de Ética:  Es una instancia que se deben conformar las 
instituciones prestadoras de servicio de salud pública privada o mixtas, 
que oferten servicios de hospitalización, sin embargo, en la FUNDACIÓN 
SIAM   se realiza para el seguimiento de las actividades   y espacios 
programados para participación social.  Algunas funciones del comité de 
ética son:   
 Velar porque se cumplan los deberes y derechos oportunamente.   
 Proponer las medidas que mejores la oportunidad, así como la calidad 

técnica y humana de los servicios de salud.  
 Atender y canalizar las inquietudes y demandas sobre prestación de 

servicios de la respectiva institución.  
 
 

5.3. Acerca de los mecanismos de control de participación ciudadana externos 
a conocer por los asociados y/o usuarios:  
 

5.3.1 Veeduría ciudadana:  Es el ejercicio ciudadano, comunitario o social cuyo 
propósito es vigilar la gestión pública, los resultados de la misma, la prestación 
del servicio y la   gestión de los servicios y la gestión financiera de los actores del 
sistema General de Seguridad en salud (SGSSS). Todos los ciudadanos en forma 
plural o a través de organizaciones    civiles podrán construir veedurías 
ciudadanas.   

 
Sus principales funciones son:   

 
 Contribuir a una gestión adecuada de los organismos de salud 
 Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, las 

empresas privadas, las entidades públicas y la comunidad. 
 Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e 

iniciativas en salud.  
 Velar por la utilización adecuada de recursos  
 Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicación 

efectiva de las normas y velar por el cumplimiento de las mismas. 
 Impulsar las veedurías como un mecanismo de educación para la 

participación.    

 

Los espacios adoptados por la Alta Dirección en relación a rendición de cuentas 
se entiende desde la norma como: El deber legal y ético que tiene a FUNDACION 
SIAM con la ciudadanía para para a conocer los indicadores de salud, gestión 
financiera satisfacción de usuarios y administración. La audiencia pública se 
realiza anualmente en el marco de Revisión por la Dirección cuyo cronograma se 
homologa al de la Gestión de Calidad.   
 
5.4. Homologación con otros documentos del SGC SIAM 
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La Alta Dirección establece como documentos soporte para masificación interna y 
publicable de esta normativa, los definidos en la adopción de los Derechos y 
deberes de usuarios SIAM, a través del programa de Humanización del servicio 
“Dejando Huella”, aprobando para su uso las piezas de Magazine y este último 
como medio para publicación de materialización de la presente Normativa bajo el 
nombre de “Cartilla de Participación Ciudadana SIAM a partir de los principios 
aprobados para cada mes en el cronograma del resorte de la Dirección General, 
de calidad y científica de la organización.  
 
5.5. Cronograma aprobado con ejes de PPS para cargue a plataformas de 

control.  
 
Se entiende que el cargue aprobado es el determinado por plataforma externa 
PISIS con los siguientes contenidos para nuestra IPS acorde a complejidad, así:  
 
5.5.1. Actividades Eje Fortalecimiento Institucional: Implica el fortalecimiento 

de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se 
debe contar con los recursos técnicos, logísticos, financieros, operativos y 
humanos 

 

 
5.5.2. Actividades Eje Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud: Es necesario el desarrollo de 
capacidades por parte de la ciudadanía para que se logre cumplir con su 
rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadanía en salud. Se deben 

Eje  est ra t é gic o Lí ne a  de  a c c ión  de  la  P P S S Me t a  de  la  lí ne a  de  ac c ión Fe cha  de  inic io
Fe cha  de  

t e rmina ción

Dí a s 

progra mados 

pa ra  la  e je c ución

a . Dest inar y ge st ionar los re cursos f inanc ie ros ne ce sa rios en los 

pre supue st os e n e l nive l na c iona l y t e rr it oria l orient a dos a  

fort a le ce r la s e st ruc t ura s a dminist ra t ivas y e l re c urso huma no 

de dic a do a l fome nt o y ge st ión de  los proce sos de  pa rt ic ipa c ión y 

e n e l desa rrollo de  la  P olí t ica  de  P a rt ic ipa c ión S oc ia l en S a lud.

Inc orporar a l P re supue st o de l IP S , los  Rec ursos Fina nc ieros  

c on dest ino a  la  impleme nt a c ión de  la  P olí t ic a  de  

P a rt ic ipa c ión S oc ia l y e je c ut a r  mí nimo e l 70% de  los re c ursos 

a  cort e  oc t ubre  de  2020

01/ 07/ 2020 01/ 12/ 2020 180

b. De finir  los progra ma s de  forma c ión y c a pac it a c ión a l 

pe rsonal de l se c t or sa lud para  la  ge nera c ión de  c a pa c ida de s 

para  e l de re cho a  la  pa rt ic ipa c ión soc ia l, a sí  c omo, 

he rra mie nt a s peda gógic a s, didá c t ic a s y t ec nológica s que  

permit an la  int e rve nción de  la  c omunida d en e l se c t or.

Capa c it a r  a  profe sionale s pa is de  Traba jo soc ia l y At enc ion a l 

usua rio prioriz ado por la  Alt a  Dire c c ion, que  t ra smit a n 

a lca nce  y a c t ividade s propia s de l P P S

01/ 07/ 2020 01/ 12/ 2020 180

e . Re a liz a r  ge st iones int e rinst it uc ionales para  la  forma c ión de  

la  c omunida d e n pla nea c ión, pre supue st a c ión y c ont rol soc ia l 

e n sa lud.

Rea liza r  S olic it ud  a l e nt e  t e rr it oria l la  informac ion de  

inst it uc iones que  t enga n e xpe rie nc ia  e n forma cion para  

a mpliar  la  mira da  se c t oria l e n pla ne ac ion y c ont rol soc ia l

01/ 09/ 2020 30/ 09/ 2020 30

h. Inc orpora r e l e nfoque  dife re nc ia l e n e l desa rrollo de  los 

e spac ios de  part ic ipac ión e n sa lud en la  de finic ión e  

imple me nt ac ión de  los progra ma s de l se c t or sa lud.

Logra r e n t odos los c ola bora dore s prioriza dos de  a t e nc ion a  

usua rios e n P P S , la  a dhere ncia  y ent e ndimie nt o a l e ngoque  

difere nc ia l  e n pobla c ione s y a cc iones e spec if ica s

01/ 09/ 2020 01/ 10/ 2020 30

Fo r t a l e c i m i e

n t o  

i n s t i t u c i o n a l
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fortalecer todas las instancias formales y autónomas que desarrollen 
procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisión en 
el marco de la gestión de las políticas, planes y programas en salud. 
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5.5.3. Actividades Eje Control Social en Salud: El control ciudadano sobre los 

recursos públicos, las instituciones y los actores del sistema es un 

a )  Cre a r  una  e st ra t egia  pe da gogic a  pe rma ne nt e  e n sa lud pa ra  

c ua lidic a s a  los c iuda da nos e n e l proc e so de  pa c ir ic ipa c ion 

osc ila  e n e ma s de  int e re s e n sa lud y e l de re c ho a  la  sa lud

Art ic ula r  a l pla n de  c a pa c it a c ione s usua rios 2020 dura nt e  e l 

se gundo se me st re  de  2020 la s a cc ione s y de re c hos de  

pa rt ic ipa c ion e n sa lud 

01/ 09/ 2020 01/ 12/ 202 90

b. Est a ble c e r  los inc ent ivos que  propic ie n la  pa rt ic ipac ión soc ia l 

y c omunit a ria .

Imple me nt a r  un pla n de  inc e nt ivos que  propic ie n la  

part ic ipa c ion socia l y c omunic t a ria  e n t e ma s re lac iona da s 

c on sa lud y c ne t ra da s e n core  de l ne goc io

01/ 07/ 2020 01/ 12/ 2020 180

c ) impulsa r  e l uso y a propia c ion de  t e c nologa s de  la  

c omunica c ión e n P P S  e n la  c omunida d

Re a liz a r  a just e  de  e st ra t e gia  e n pla n de  c omunic ac ione s 

S IAM via  e le c t ronic a  de  usua rios de nt ro de l plan de  

c a pa c it a c ion 2020

01/ 10/ 2020 01/ 11/ 2020 30

d. Fort a le c e r  la s e st ra t e gia s de  informa c ión y c omunic a c ión 

inc luido e l a c c e so a  me dios, bole t ines, pe riódic os que posibilit e  

e spa c ios a  la s organiz a c ione s pa ra  impulsa r  y visibiliz a r  sus 

proc e sos pa rt ic ipa t ivos.

Fort a le c e r  de nt ro de l pla n de  c omunic a c ione s S IAM los 

c onc e pt os de  pa rt ic ipa c ion soc ia l en sa lud dir igido a  nue st ros 

usua rios

01/ 07/ 2020 01/ 12/ 2020 180

e . P romove r la s forma s de  c onvoca t oria  de  los e spa c ios de  

part ic ipa c ión que re c onoz c a  la s diná mic a s t e rr it oria le s y 

c omunit a r ia s de l sec t or  sa lud.

S oc ia liz a r  y a c t ualiz a r  e l e spa c io de  a soc ia c ion de  usua rios 

pa ra  los usua rios de  los progra ma s de  S IAM na ciona l
01/ 07/ 2020 01/ 10/ 2020 120

h. Definir  los me c a nismos pa ra  fort a le c e r  la  re pre se nt a c ión de  

la s c omunida de s e n los e spa c ios de  inc ide nc ia  e n la  polí t ic a  

públic a  e n sa lud.

NO AP LICA

b. Dise ña r una  e st ra t e gia  de  c omunic a c ión e  informa c ión pa ra  

la  promoc ión y soc ia liz a c ión de  una  cult ura  de  bie ne st a r  y sa lud 

c on pe rspe c t iva  c omunit a r ia .

Ajust a r  de nt ro de l pla n de  c omunic a c ione s S IAM  la  

promoc ion y soc ia liz a c ion de  c ult ura  de  a ut oc uidado y sa lud 

c omunit a r ia  a r t ic ula da s c on e nt e s de  c ont rol y EAP B

01/ 07/ 2020 01/ 12/ 2020 180

c . P romove r un progra ma  de  forma c ión de  forma dore s 

c omunit a r ios e n sa lud públic a  c on e nfoque  de  dere c ho 

dife re nc ia l y de  gé ne ro.

Ejec ut a r  de nt ro del pla n de  c a pa c it a c ione s la  e va lua c ion de  

a dhe re nc ia  a  profe siona le s de  la  P P S  c on e nfoque  en de re c ho 

dife re nc ia l y de  ge ne ro e n nue st ros pa c ie nt es

01/ 07/ 2020 01/ 12/ 2020 180

d. Conforma r y/ o c onsolida r  me c a nismos de  e spa c ios pa ra  que  

la  c iuda da ní a  part ic ipe  y se  a propie  de  los programa s de  

promoc ión y pre ve nc ión.

Art ic ula r  c on la  EAP B la s e st ra t e gia s de  pa rt ic ipac ion e n 

progra ma s de   P  y P  c on e nfe asis e n sa lud se xua l y 

re produc t iva  a si c omo los que  a fec t e n y se  a r t ic ule n c on  

proc e dimie nt o de  re fre nc ia  y c ont ra re fe re nc ia

01/ 02/ 2020 01/ 12/ 2020 180

Em p o d e r a m i

e n t o  d e  l a  

c i u d a d a n í a  y  

l a s  

o r g a n i z a c i o n

e s  s o c i a l e s  

e n  s a l u d
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elemento crucial para la garantía del derecho a la salud y para que la 
ciudadanía apropie de manera significativa la construcción social de la 
salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explícito del control social y 
las veedurías ciudadanas en salud. 

Control 
social 

en 
salud 

b. Mejorar el acceso a la 
información por parte 

de la ciudadanía a 
través de la ampliación 

de canales de 
comunicación por parte 

de las instituciones. 

Fortalecimiento de los 
canales de 

comunicación vía WEB  
para facilitar el acceso 
a la información por 
parte de los usuarios 

SIAM 

01/02/2020 01/12/2020 180 

 

5.5.4. Actividades  Eje Gestión y garantía en salud con participacion en el 
proceso de decisión: Esta estrategia permitirá que la ciudadanía apropie 
instrumentos de gestión del sector salud para impulsar la definición, la 
implantación y control de políticas, programas, proyectos y servicios de 
salud. Este ejercicio pasa por la configuración de dispositivos y 
condiciones para el ejercicio de la participación como la generación de 
proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las 
capacidades de la ciudadanía 
 

Gestión 
y 

garantía 
en salud 

con 
particip
ación en 

el 
proceso 

de 
decisión 

b. Implementar los 
dispositivos que le permitan a 
la ciudadanía participar en la 
gestión del sector salud en los 

niveles territoriales e 
institucionales. 

Propiciar elección del 
Representante de la 

Asociación de Usuarios 
, activar en el  Comité 

de Ética  los 
lineamientos de PPS 

así como actualización 
en PPS presentadas 
por representante de 

Calidad SIAM 

01/07/2020 01/12/2020 120 

c. Definir los mecanismos que 
permitan  la participacion de 
la comunidad en la toma de 
decisiones en la inversion 

publica 

Informar al usuario de 
la entidad a través de 

estrategias 
territtoriales acerca de 

los espacios de 
participacion en la 

toma de decisiones en 
inversion publica 

01/11/2020 01/12/2020 30 

d. Fortalecer los escenarios 
para la participacion en la 

toma de decisiones  

Identificar dentro de 
cada territorio los 

espacios  existentes y 
definir como 

convertirlos en 
espacios decisorios asi 
como estrategias para 

direccionar estos 
usuarios en la 

participacion de 
política publica en 

salud 

01/09/2020 30/09/2020 30 
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7. Vigencia 

  
 

La presente normativa tiene vigencia a partir del 6 de Febrero de 2020 y será 
revisada mínimo una vez al año y de requerirse, actualizada acorde con los 
cambios en materia de Participación Social en Salud 
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ACTA DE LECTURA, COMPROMISO Y ACEPTACION EXPRESA DE NORAMTIVAS Y 

POLITICAS 



           

  
Normativa Adopción Política de 

Participación Social PPS SIAM  

 

       Código 
DE-Nm-019 

       Versión 
       001 

 Implementación 
06/02/2020 

  

  

 

Area:  Ciudad  Fecha 

Los Colaboradores de esta dependencia, certificamos que hemos leído, 
comprendido y aceptado la presente normativa y sus documentos anexos. 
Igualmente, certificamos que los objetivos, el contenido, reglamentación y 
procedimientos son claros. 

 
Por lo anterior, firmamos en señal de aceptación, compromiso de cumplimiento y 
aplicación: 

Nombre  Cargo  Firma 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 Observaciones: 

Nombre Jefe Inmediato:  Firma 

 
 



Codigo                                          

DE-Mtz-001

Version                                                                    001

Implementacion                                   

06/02/2020

ENTIDAD Fecha de reporte: Calidad/sistemas SIAM

Eje estratégico Línea de acción  de la PPSS Meta de la línea de acción

Descripción de la 

definición del indicador 

de la meta de la línea de 

acción

Expresión numérica del indicador de la meta de la línea de 

acción
Actividades programadas

Total de los 

recursos 

programados 

de inversión 

para la meta

Fecha de inicio
Fecha de 

terminación

Días 

programados 

para la ejecución

Descripción del medio de verificación Responsable actividad

a. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los 

presupuestos en el nivel nacional y territorial orientados a 

fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano 

dedicado al fomento y gestión de los procesos de participación y 

en el desarrollo de la Política de Participación Social en Salud.

Incorporar al Presupuesto del IPS, los  Recursos Financieros  

con destino a la implementación de la Política de Participación 

Social y ejecutar mínimo el 70% de los recursos a corte 

octubre de 2020

Porcentaje de ejecusion 

presupuestal SIAM PPS

Valor Total de recursos financierons Ejecutados / Total de 

recursos financieros incorporados al presupuesto de la IPS de 

origen propio x 100

1  Asignar  al  Presupuesto de la IPS  Recursos  Financieros  que  asigne 

la  Alta DIreccion  con destino a la implementación de la Política de 

Participación Social

2. Elaborar Informe de ejecución de los Recursos Financieros.

N.A 01/07/2020 01/12/2020 180

1) Normativa de adopcion de PPS

2)Informe de Ejecución de Recursos Direccion Financiera SIAM

b. Definir los programas de formación y capacitación al personal 

del sector salud para la generación de capacidades para el 

derecho a la participación social, así como, herramientas 

pedagógicas, didácticas y tecnológicas que permitan la 

intervención de la comunidad en el sector.

Capacitar a profesionales pais de Trabajo social y Atencion al 

usuario priorizado por la Alta Direccion, que trasmitan 

alcance y actividades propias del PPS

Porcentaje de 

capacitacion personal 

SIAM en PPS

 Total de profesionales priorizados capacitados/ total de 

personal priorizado para capacitacion  X 100

1. Seleccionar y priorizar el grupo de profesionales de trabajo social y 

atencion al usuariode salud a capacitar por sedes.

2.Incluir en programa de capacitacion usuarios y profesionaels 2020 a 

partir del segundo semestre de 2020 , los temas relacionados con PPS.

3. socializar, aprobar y consolidar evidencias de cumplimiento del  

Cronograma de capacitación tnto profesionales como pacienres  en temas 

de PPS

Recurso 

Humano, 

Logístico, 

materiales e 

insumos

01/07/2020 01/12/2020 180

1) Cronogama de capacitacion profesional y pacientes con temas de 

PPS incluidos en la vigencia 2020.                                               2) 

Evaluaciones de capacitaciones de personal priorizado en temas de 

PPS

Director CientificoSIAM,  lider PAAI asignado

c. Desarrollar una estrategia sistemática de asistencia técnica a 

las entidades territoriales para la implementación de la Política 

de Participación Social en Salud.

NO APLICA

d. Establecer mecanismos de cofinanciación de proyectos de 

inversión en los diferentes niveles de gobierno destinados a la 

promoción y gestión de la participación social en salud.

NO APLICA

e. Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la 

comunidad en planeación, presupuestación y control social en 

salud.

Realizar Solicitud  al ente territorial la informacion de 

instituciones que tengan experiencia en formacion para 

ampliar la mirada sectorial en planeacion y control social

Procentaje 

cumplimiento de 

referenciacion con 

entidad o asocicion con 

experiencia en control y 

planeacion en PPS

total de actividaes ejecutadas/planeadas X 100

1) solicitar al ente departamental a traves de oficio la informacion acerca 

de insitucion o asociacion con experiencia en formacion de la comunidad 

para la planeacion y control social.                        2) solciitar ejercicio de 

referenciacion o asistencia con el ente referido para enviar informe de 

gestion al comite de etica y ajustar plan si aplica

Recursos 

propios
01/09/2020 30/09/2020 30

1) oficio con recibido de ente territorial para solicittud de refrente .   

2) informe de gestion y ajuste si aplica
Direccion calidad

f. Definir  los lineamientos para las entidades territoriales y 

entidades del sector salud que propendan por garantizar la 

participación en la decisión en la gestión del sector salud en el 

marco del cumplimiento de los objetivos de la Política de 

Participación Social en Salud.

NO APLICA

g. Transversal izar los procesos y dinámicas de participación 

social en el ciclo de las políticas públicas del sector salud a nivel 

territorial.

NO APLICA

h. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los 

espacios de participación en salud en la definición e 

implementación de los programas del sector salud.

Lograr en todos los colaboradores priorizados de atencion a 

usuarios en PPS, la adherencia y entendimiento al engoque 

diferencial  en poblaciones y acciones especificas

Porcentaje de 

cumplimiento plan de 

capacitacion dirigido a 

profesionales 

priorizados

total actividades ejecutadas/ total de actividades programadas 

X 100

1) Realizar capacitacion al personal priorizado de la IPS trabajadoras 

sociales y Atencion al usuario de enfoque diferencial en el desarrollo de 

los espacios de particpacion en salud y sus actividaes en el programa del 

sector

Recursos 

propios
01/09/2020 01/10/2020 30 1) Evaluacion de capacitacion de enfoque diferencial

Atencion al usuario/ Trabajador social lider/ lider de 

sistemas

i. Realizar los ajustes normativos que permitan la participación 

en la gestión del sector salud en los diferentes niveles 

territoriales e institucionales para el cumplimiento de los 

objetivos de la Política de Participación en el marco de la Ley 

Estatutaria de Salud.

NO APLICA

a. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para 

cualificar a los ciudadanos en los procesos de participación, en 

los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

NO APLICA

a) Crear una estrategia pedagogica permanente en salud para 

cualidicas a los ciudadanos en el proceso de paciricipacion oscila 

en emas de interes en salud y el derecho a la salud

Articular al plan de capacitaciones usuarios 2020 durante el 

segundo semestre de 2020 las acciones y derechos de 

participacion en salud 

porcentaje de 

cumplimiento de 

cronograma de 

capacitacion con 

actividades de PPS

Numero de actividades ejecutadas/ numero de actividades 

prgramadas X 100

1) Realizar informe de adherencia participacion de actividades de PPS 

incluidos en el programa de capacitacion dirigida a usuarios en el plan de 

capacitacion SIAM 2020

Recuros 

propios
01/09/2020 01/12/202 90

1) informe de adherencia participacion actividades de PPS en 

cumplimienro de cronograma de capacitacion usuarios 2020
Direccion Calidad/ Atencion al usuario

b. Establecer los incentivos que propicien la participación social 

y comunitaria.

Implementar un plan de incentivos que propicien la 

participacion social y comunictaria en temas relacionadas con 

salud y cnetradas en core del negocio

Porcentaje de 

cumplimiento de plan 

de incentivos para la 

participacion social en 

salud 

Número de actividades ejecutadas / Total de Actividades 

programadas * 100

1.Definir dentro del magazine de plan de comunicaciones SIAM, 

actividades que incentiven la participacion de usuarios en programas de 

PPS

2) Socializar en cada consula de trabajo social con seguimiento desde 

Atencion al usuario de las actividades priorizadas de PPS dirigidas a los 

usuarios en las difernetes sedes de la FUndacion.

3) Realizar  convocatoria electronica y desde trabajo social para 

activacion via zoom de usuarios en capacitaciones virtuales de PPS segun 

cronograma

4) Establecer dentro de registro clinico de trabajo social y medido en 

adherencia de su consulta los lineamientos mensuales a reforzar de PPS 

en magazine como parte del plan de comunicacion al usuario

.

Plataforma 

Zoom, 

consulta 

Trabajo social

01/07/2020 01/12/2020 180

1) Magazine con pieza de comunicación en PPS                               2) 

Evaluacion registros TS en adherencia a socializacion PPS          

3 Actas de Reunión o inscripcion ZOOM a capacitaciones virtuales

c) impulsar el uso y apropiacion de tecnologas de la 

comunicación en PPS en la comunidad

Realizar ajuste de estrategia en plan de comunicaciones SIAM 

via electronica de usuarios dentro del plan de capacitacion 

2020

porcentaje de 

cumplimeitno de 

actividades 

programadas plan de 

capacitacion usuarios 

2020

numero de actividades ejecutadas / total de actividades 

programadas X 100

1) Realizar ajuste en plan de comunicaciones en campaña dejando 

huellas de humanizacion y servicio, el uso de plataforma y visita 

electronica de nuestros usuarios en pagina Web asi como participacion 

de usuarios en link de adherencia 

pagina web 01/10/2020 01/11/2020 30
1) informe de acceso a pagina ewb y participacion en link de 

capacitacion usuarios 2020

cargar presentaciones de pps en pagina queda para le 

2021n en un link para acceso  de los profesionales.. 

Montar en TV de las sedes. Montalje en link de video. 

Ypara cuando queda el montado link d epagiuna 

principal. 

d. Fortalecer las estrategias de información y comunicación 

incluido el acceso a medios, boletines, periódicos que posibilite 

espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus 

procesos participativos.

Fortalecer dentro del plan de comunicaciones SIAM los 

conceptos de participacion social en salud dirigido a nuestros 

usuarios

Porcentaje 

cumplimiento de 

actividades dentro del 

plan de comunicaciones 

de actividades de PPS

Numero de actividades ejecutadas/total de actividaes 

programadas X 100

1.  Publicar dentro de Magazine como estrategia dentro del plan de 

comunicaciones de actividades definidas en PPS dirigida a nuestros 

usuarios.

2.  Publicar  dentro de comunicaciones Web SIAM, correos dirigidos a 

trabajadores sociales en PPS y que sean proyectados en consulta a 

pacientes segun cronograma del amgazine..

3. Actualizar en medios asi como en el  procedimiento de Atencion al 

usuario, los espacios para evaluar la adherencia de accioens capacitacion 

y socializacion de PPS.

Magazine, 

plataforma 

Web

01/07/2020 01/12/2020 180

1) Publicacion de magazine en carteleras informativas y sitios de 

repcecion de usuarios. Fotos por sedes.                         

2)  Evidencias de publicacion en comunicaciones WEB SIAM 

dirigidos a profesionales el link de consulta y evaluacion de PPS.     

3) Version 8 procedimientos atencion al usuario aprobado por 

calidad

Direccion cientifica/ atencion al usuario/ direcion 

calidad

jefe adriana 

e. Promover las formas de convocatoria de los espacios de 

participación que reconozca las dinámicas territoriales y 

comunitarias del sector salud.

Socializar y actualizar el espacio de asociacion de usuarios 

para los usuarios de los programas de SIAM nacional

Porcentaje de 

cumplimiento 

convocatorias 

asociacion de usuarios

Numero de acciones para la promocion y actas de 

cumplimiento de convocatoria de asociacion de usuarios 

ejecutadas activas/Nuemro de acciones de promocion y actas 

de cumplimiento programadas

1. Realizar convocatoria publica en carteles y medios de comunicacion 

virtual la participacion a formar parte de asociacion de usuarios de 

programas SIAM.                               

2. Invitar a los consultantes de trabajo social  a participacion de 

asociacion de usuarios dejando evidencia en registro clinico             

3) Realizar invitacion a traves de pagina Web de usuarios alineando sus 

contenidos para ser verificados a traves del correo 

atencionalusuario@fundacionsiam.org.                             

FastSIAM, 

carteles de 

sedes, pagina 

WEB

01/07/2020 01/10/2020 120

1) Oficios de convocatoria publica mensual publicado en carteleras 

de las sedes.                    2) Registros fastclinica mensual con 

resultados de convocatoria y aceptacion                         

3) Consolidado correo atencion al usuario de usuarios que 

responden a aceptacion convocatoria

Atencion al usuario/ Trabajador social lider/ lider de 

sistemas

jefe adriana 

h. Definir los mecanismos para fortalecer la representación de 

las comunidades en los espacios de incidencia en la política 

pública en salud.

NO APLICA

i. Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la 

información requerida para garantizar la participación de la 

comunidad,  en las definiciones de política integral de salud, en 

las prioridades en salud, así como en inclusiones y exclusiones.

NO APLICA

a. Definir e implementar las estrategias de incidencia y 

formación para fortalecer la salud pública en concertación con 

las comunidades.

NO APLICA

Matriz Programacion de Participacion Social en Salud 

Empoderamiento 

de la ciudadanía 

y las 

organizaciones 

sociales en salud

FUNDACION SIAM 31/08/2020 Reporte

Fortalecimiento 

institucional
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06/02/2020

ENTIDAD Fecha de reporte: Calidad/sistemas SIAM

Eje estratégico Línea de acción  de la PPSS Meta de la línea de acción

Descripción de la 

definición del indicador 

de la meta de la línea de 

acción

Expresión numérica del indicador de la meta de la línea de 

acción
Actividades programadas

Total de los 

recursos 

programados 

de inversión 

para la meta

Fecha de inicio
Fecha de 

terminación

Días 

programados 

para la ejecución

Descripción del medio de verificación Responsable actividad

Matriz Programacion de Participacion Social en Salud 

FUNDACION SIAM 31/08/2020 Reporte

b. Diseñar una estrategia de comunicación e información para la 

promoción y socialización de una cultura de bienestar y salud 

con perspectiva comunitaria.

Ajustar dentro del plan de comunicaciones SIAM  la 

promocion y socializacion de cultura de autocuidado y salud 

comunitaria articuladas con entes de control y EAPB

Porcentaje de 

cumplimiento de plan 

de comunicaciones 

vigencia 2020

Numero de actividades ejecutadas plan comunicación SIAM 

con enfoque PPS/total de actividaes programadas X 100

1) informe de ejecucion de actividades de plan de comunicaciones en 

revision por la direccion y comité primario

Recurso   

Humano, 

Logístico, 

materiales    

e insumos

01/07/2020 01/12/2020 180
1) acta de revision por la direccion y de comité  primario de la 

vigencia 2020

Direcicon calidad / en esta actividad dejar o se debe 

reprogramar  en cronograma de 2021. 

jefe adriana 

c. Promover un programa de formación de formadores 

comunitarios en salud pública con enfoque de derecho 

diferencial y de género.

Ejecutar dentro del plan de capacitaciones la evaluacion de 

adherencia a profesionales de la PPS con enfoque en derecho 

diferencial y de genero en nuestros pacientes

Porcentaje de 

cumplimiento de plan 

de comunicaciones 

vigencia 2021

Numero de actividades ejecutadas plan comunicación SIAM 

con enfoque PPS/total de actividaes programadas X 101

1) informe de ejecucion de actividades de plan de comunicaciones en 

revision por la direccion y comité primario

Recurso   

Humano, 

Logístico, 

materiales    

e insumos

01/07/2020 01/12/2020 180
1) acta de revision por la direccion y de comité  primario de la 

vigencia 2020

Direcicon calidad / en esta actividad dejar o se debe 

reprogramar  en cronograma de 2021. 

d. Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que 

la ciudadanía participe y se apropie de los programas de 

promoción y prevención.

Articular con la EAPB las estrategias de participacion en 

programas de  P y P con enfeasis en salud sexual y 

reproductiva asi como los que afecten y se articulen con  

procedimiento de refrencia y contrareferencia

 Cumplimiento de  

indicador de referencia a 

programas de p y P 

Numero de pacientes referidos a P y P efectivos / numero de 

pacientes remitidos a la EAPB x 100

1. Realizar seguimiento a referencia P y P del equipo PAAI SIAM a EAPB

2.Realizar informe trimestral de pacientes refereidos efectivos a 

programas P y P en COVE

3.Realizar informe a asegurador de pacientes referidos no efectivos para  

su captacion dada la razon de contratos nacionales que excluye estas 

actividades dentro de las poryectadas en programa SIAM

Recurso 

Humano, 

tecnologico y 

materiales e 

insumos

01/02/2020 01/12/2020 180

1) Informe trimestral de referencia efectiva en COVE según 

corresponda.                                                   2) informe trimestral en 

COVE de pacientes referidos por baja adherencia a asegurados

Direccion cientifica/ equipo PAAI/ ver acta de cada 

sede.. 

e. Incorporar la política de participación en los lineamientos de 

salud pública orientados a las entidades territoriales.
NO APLICA

a. Impulsar  procesos de capacitación y formación para el 

desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de control 

social en salud en temas relacionados con la gestión pública.

NO APLICA

b. Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía 

a través de la ampliación de canales de comunicación por parte 

de las instituciones.

Fortalecimiento de los canales de comunicación via WEB  para 

facilitar el acceso a la información por parte de los usuarios 

SIAM

Porcentaje de 

cumplimiento de las 

actividades 

programadas para 

fortalecimiento de los 

canales de 

comunicación

Total de actividades ejecutadas para fortalecimiento de los 

canales de comunicación  / Total de actividades programadas 

para fortalecimiento de los canales de comunicación  *100

1. Mantener actualizada la Página Web SIAM,, Pantallas de de televisores 

de cada sede, Carteleras físicas,  con información para el usuario,piezas 

educativas Magazine.

2.   Realizar incentivo participacion en WEB acerca de programa de 

comunicaciones y capacitacion dirigidos a personal SIAM.              

3) incluir en WEB comunicaciones SIAM los temas dirigidos a usuarios 

acerca de PPS.

Recurso   

Humano, 

tecnológicos

01/02/2020 01/12/2020 180

1) informe lider de sistemas trimestral de participacion de usairos y 

consutlas en link de magazine.                                

2) informe mensual de link de comnciaciones dirigidas a usaurios

Lider Sistemas/ atencion al usuario SIAM

c. Posicionar el control social como elemento básico de la 

democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 

reconocimiento a veedores y a sus redes.

NO APLICA

d. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la 

participación ciudadana en el análisis de información para que 

esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo 

transparente de los asuntos y recursos públicos.

NO APLICA

e. Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a 

los funcionarios y la ciudadanía para el fortalecimiento y 

promoción del control social en las instituciones del sector 

salud.

NO APLICA

f. Crear un observatorio de participación y control social en 

salud.
NO APLICA

a. Diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y 

presupuestación participativa con énfasis en la garantía de la 

participación de la población en la identificación, priorización, 

presupuestación, atenciones en salud y la solución de los 

problemas de salud de su entorno.

NO APLICA

b. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía 

participar en la gestión del sector salud en los niveles 

territoriales e institucionales.

Propiciar elección del Representante de la Asociación de 

Usuarios , activar en el  Comité de Etica  los lineamientos de 

PPS asi como actualizacion en PPS presentadas por 

representante de Calidad SIAM

Cumplimiento de 

reuniones de comité de 

etica organizacional con 

actividades 

programadas en PPS

Numero de reuniones ejectudas del comte de etica con enfasis 

en PPS/total de reuniones programadas del comité de etica 

con enfasis en PPS X 100

1) Programar dentro del Comité de Etica, en orden del dia los items de 

PPS a partir de la vigencia del segundo semestre de 2020.               

2) Presentar de forma trimestral ante comire de Etica con vigencia II 

2020 la normatividad vigente en temas de PPS a los integrantes de comite 

con participacion de lider de asociaion de usuarios.                    

3) Realizar informe de gestion de plan de accion vigencia 2020 del PPS

Recurso   

Humano, 

Tecnológio, 

Insumos      

de Oficina

01/07/2020 01/12/2020 120

1) Normativa de comites con ajuste de actividades del comte de etica 

que incluya item de PPS.           2) Informe trimestral al comte de 

etica de la normativa vigente en PPS asi como asistencias tecnicas 

por sedes.                                                           3) informe 

cumplimiento trimestral del plan de accion 202 SIAM PPS

Director calidad/ atencion al usaurio/ lider trabajo 

social / lider asociacion

c. Definir los mecanismos que permitan  la participacion de la 

comunidad en la toma de decisiones en la inversion publica

Informar al usuario de la entidad a traves de estrategias 

territtoriales acerca de los espacios de participacion en la 

toma de decisiones en inversion publica

Cumplimiento de 

entrega de magazine a 

colaboradores y 

usuarios donde se 

definan las estrategias 

territoriales acerca de 

los espacios de PPS y 

toma de decisiones en 

inversion en salud

Numero de magazines entregados/numero de magazines 

proyectados PPS X 100

1) Realizar entrega a traves de Magazine dentro del marco de programa 

dejando huella del plan de comunicaciones SIAM acerca de los avances y 

espacios territoriales establecidos para la PPS de la comunidad asi como 

los esapcios para la toma de decisones en la inversion publida en salud

Recursos 

propios
01/11/2020 01/12/2020 30 1) Entrega de magazine por sedes en mes en referencia Direccion cientifica y de calidad

d. Fortalecer los escenarios para la participacion en la toma de 

decisiones 

Identificar dentro de cada territorio los espacios  existentes y 

definir como convertirlos en espacios decisorios asi como 

estrategias para direccionar estos usuarios en la participacion 

de politica publica en salud

Cumplimiento de 

actividad de 

referenciacion en 

territorios acerca de 

espacios para participar 

en politicas de salud 

dirigido a la comunidad

Numero de actitividades cumplidas dentro de cada territorio 

en escenarios de particpacion en toma de decisiones en salud

1) Realizar solicitud de referenciacion para incluir en magazine de 

comunicaciones a usuarios acerca de los escenarios definidos por cada 

territorio para la participacion de la comunicada en la toma de decisiones 

en salud

Recursos 

propios
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1) solcitiud mediante oficio de referenciacion y/o espacios para 

dentro de cada territorio se conozcan los mecanismoa de 

participacion en la toma de decisiones

Direccion Calidad

Control social en 

salud

Gestión y 

garantía en salud 

con 

participación en 

el proceso de 

decisión


